	 班期
	日期
	课程内容
	主讲教师
	报名所需资料

	72期
	8月23号
	环境管理（公共秩序维护服务，保洁管理服务，绿化管理服务），质量管理（物业服务作业规程制定与执行，客户满意度调查）
	      
汤老师
	1.蓝底高清照片
2.身份证正反面
3.大专以上学历证书复印件（或者提交从事物业管理工作满3年以上工作证明）
线上直播课程安排表（每次直播3个小时，可以跟老师互动交流学习）


	73期
	9月27号
	党建引领，红色物业，打造社区治理新格局
	
臧炜彤

	

	74期
	10月25号
	物业管理招投标实战能力提升
	

臧炜彤

	

	75期
	11月22号
	物业运维管理
	
         马老师

	

	76期
	12月27日
	不同业态物业经营管理服务的重点和难点
	臧老师
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